(I'\KELLNER TELECOM

Kellner Telecom GmbH - Wolfener Strasse 32-34 - 12681 Berlin
interne Kunden-Nr.: K 00007

dtline gmbh Kellner Telecom GmbH
Von-Billow-StraBe 35 Wolfener StraBe 32-34
04838 Eilenburg 12681 Berlin

Berlin, 06.03.2015

Subunternehmerbewertung Berlin
Bewertungszeitraum: vom 01.01.2014 bis 31.12.2014

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie, als unser Nachunternehmer, nehmen entscheidenden EinfluB auf die Abwicklung unserer Projekte.

Damit die Erbringung der Leistungen den hohen Qualitdtsanforderungen unserer Kunden entspricht, kénnen wir
nur Leistungen mit einwandfreier Qualitdt annehmen.

Im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements nach DIN EN ISO 9001:2008 haben wir eine Bewertung unserer
Nachunternehmer durchgefihrt.

Dabei wurden folgende Kriterien bewertetet:

- die gelieferte Qualitédt der Leistung,

- die Termintreue beziglich der Leistungserbringung sowie der administrativen Abwicklung,
- die Flexibilitat (Service),

- Ausrustung / Erscheinungsbild und

- die Reklamationsbearbeitung Ihres Unternehmens.

Nachstehend sehen Sie Ihre Bewertung:

Anzahl der Auftrdge: 20

Erreichte Gesamtpunktzahl: 56 Punkte
Erfiillungsgrad in Prozent: 93,33 %
Bewertung als: A - Lieferant

Diese Auswertung dient Ihrer Information, hin zum gemeinsamen Ziel der stetigen Qualitétssteigerung.

Wir bitten Sie, im gemeinsamen Interesse, unsere Bemihungen ein hohes Qualitdtsniveau zu halten und
langfristig zu sichern, zu unterstitzen und danken Ihnen fir die gute Zusammenarbeit!
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Mit freundlichen Gri Ben
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Auswertung ¢\’KELLNER TELECOM

Subunternehmerbewertung Berlin

dtline gmbh interne Kunden-Nr.: K 00007
Bewertungszeitraum: vom 01.01.2014 bis 31.12.2014 Anzahl der Leistungen: 20
Termintreue (Leistung) 10
Termintreue (Verwaltung) 8
Qualitat 10
Flexibilitat (Service) 10
Ausriustung / Erscheinungsbild 8
Reklamationsbearbeitung 10
Bewertung:

Erreichte Gesamtpunktanzahl: 56
QZ 90% - 100% = A-Lieferant Prozentanteil: 93 %
QZ 80% - 89,9% = B-Lieferant
QZ 1% -79,9% = C-Lieferant Bewertung als: A - Lieferant

Termintreue (Leistung)

Reklamationsbearbeitung Termintreue (Verwaltung)

‘ emm@umm Termintreue (Leistung)

=ff==sTermintreue (Verwaltung)
Qualitat
| s Flexibilitat (Service)

i Ausriistung / Erscheinungsbild

Rekl b
F

Ausristung / Erscheinungsbild Qualitat

Flexibilitat (Service)

F143
Stand: 13.02.2015




Gesamtwertung
Subunternehmerbewertung Berlin

{\KELLNER TELECOM

Bewertungszeitraum: von 01.01.2014 lbis 31.12.2014

Anzahl der bewerteten Subunternehmer: 15:0

Gesamtzahl aller Leistungen: 771,0

Termintreue (Leistung) 10,00 = 100,00 %
Termintreue (Verwaltung) 8,67 = 86,67 %
Qualitat 10,00 = 100,00 %
Flexibilitat (Service) 9,60 = 96,00 %
Ausristung / Erscheinungsbild 9,47 = 94,67 %
Reklamationsbearbeitung 8,67 = 86,67 %
Bewertung:

QZ90% - 100% = A-Lieferant Durchschnittlich erreichte Gesamtpunktanzahl: 9,40

QZ 80% - 89,9% = B-Lieferant

QZ 1%-799% = C-Lieferant Durchschnittlicher Zielereichungsgrad: 94,00 %
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